Smlouva o predplatném
(resp. Uéastnicka smlouva)

Tato Smlouva o piedplatném ("Smlouva™) se uzavira mezi spolecnosti Red Hat, Inc. ("Red
Hat") a libovolnym odbératelem nebo uZivatelem (“Zéakaznik") produktt a sluzeb spole¢nosti
Red Hat, ktery prijima podminky této Smlouvy ("Zéakaznik™).

TUTO SMLOUVU SI PRED ZAKOUPENIM NEBO POUZIVANIM PRODUKTU A
SLUZEB SPOLECNOSTI RED HAT PECLIVE PROSTUDUJTE. POUZIVANIM NEBO
ZAKOUPENIM PRODUKTU NEBO SLUZEB SPOLECNOSTI RED HAT ZAKAZNIK
PROJEVUJE SVUJ SOUHLAS S TOUTO SMLOUVOU. JEDNATE-LI V ZASTOUPENI
URCITEHO SUBJEKTU, PAK TAKTO VYJADRUJETE, ZE MATE OPRAVNENI ZA
TENTO SUBJEKT TUTO SMLOUVU UZAVRIT. JESTLIZE ZAKAZNIK NEPRIJME
PODMINKY TETO SMLOUVY, PAK NESMIi PRODUKTY ANI SLUZBY
SPOLECNOSTI RED HAT POUZIVAT, ANl ZAKOUPIT.
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dne, kdy Zakaznik produkty nebo sluzby spole¢nosti Red Hat pouZije.

I. Smluvni podminky
A. VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

Terminem "Sluzby" ve vyznamu pouzivaném v této Smlouvé se rozumi spolecné: Sluzby
podpory ("Support Services") poskytované na zékladé zakoupeného a zde definovaného
piedplatného, Sluzby RHN ("RHN Services") tak, jak jsou zde definované a jakékoli
Vzdelavaci sluzby ("Learning Services") zakoupené podle této Smlouvy a zde definované.
Terminem "Software" se rozumi piedplatné na skupinu softwarovych produkta zakoupenych
podle této Smlouvy a zde definovanych, pokud existuji. Terminem "Instalované systémy"
("Installed Systems™) se rozumi pocet Systému, na které Zakaznik Software instaluje nebo na
kterych Software provozuje. Terminem "Systém" ("System™) se rozumi jakykoli hardware, na
kterém je Software instalovan, coZz muze byt (a to bez omezeni) server, pracovni stanice,
virtualni stroj, "blade", oddil ("partition") nebo "engine", podle toho co ptichdzi v Gvahu.
Pocatecni pocet Instalovanych systéma je pocet kopii Softwaru zakoupenych Zakaznikem.
Smluvni strany souhlasi, Ze podminkami této Smlouvy se budou fidit nakupy produktu a
sluzeb Zéakaznika od spole¢nosti Red Hat, nebude-li vSak stranami pisemné dohodnuto jinak.

1. DOBA PLATNOSTI SMLOUVY A JEJI VYPOVEZENI

1.1 Doba platnosti. Tato Smlouva bude platnd po celou dobu trvani vSech Sluzeb
poskytovanych podle této Smlouvy. Pocate¢ni doba platnosti pro Sluzby bude za¢inat Dnem
nabyti platnosti této Smlouvy a bude trvat po dobu 1 (slovy Jednoho) roku, nebude-li v dobé
zakoupeni smluvnimi stranami ustanoveno jiné obdobi. Potom bude doba platnosti pro Sluzby
obnovena pro nésledna obdobi 1 (slovy Jednoho) roku pii stejné cené za Instalovany systém
nebo za cenu vzdjemné odsouhlasenou smluvnimi stranami krom¢ ptipadu, Ze byla mezi
smluvnimi stranami dohodnuta jind doba platnosti a krom¢é pripadu, kdy kterdkoli ze stran
poda druhe strané pisemné oznameni o svém zaméru Smlouvu neobnovit a to minimaln¢ 60
(slovy Sedesat) dni pred pocatkem tohoto nového obdobi; aviak za piedpokladu, Ze Zakaznik



bude mit pravo tuto Smlouvu kdykoli po prvnim roce vypovédét oznamenim 60 (slovy
Sedesat) dni pied pisemnym oznamenim spolec¢nosti Red Hat. Zakaznikovi ztstane povinnost
uhradit vSechny poplatky aZz do dne ukonceni platnosti.

1.2 Vypovézeni smlouvy z divodu jejiho poruseni. Spole¢nost Red Hat miaZe tuto Smlouvu
vypoveédét (a) v pripade, Ze Zakaznik neuhradi fakturu v dobé splatnosti, (b) v ptipadé¢, Ze
Zékaznik tuto Smlouvu zavaznym zpusobem porusi a neprovede napravu tohoto porudeni do
30 (slovy Tticeti) dnu od prijeti pissmného ozndmeni o tomto zavazném poruseni nebo (c) jak
je jinak stanoveno v této Smlouvé. Zakaznik maze tuto Smlouvu vypoveédét v pripadé, Ze Red
Hat zavaznym zpusobem porusi tuto Smlouvu a neprovede napravu tohoto poruseni do 30
(slovy Triceti) dni od prijeti pissmného ozndmeni o tomto zavazném poruseni.

2. CENOVA POLITIKA, FAKTURACE A DANE. Zakaznik se zavazuje poskytnout
spole¢nosti Red Hat presné a Uplné zuc¢tovaci informace (véetné oficialniho jména, adresy,
telefonniho ¢isla a zGétovacich nebo Gvérovych informaci). Zakaznik bude spole¢nosti Red
Hat oznamovat veSkeré zmény téchto informaci do 30 (slovy Triceti) dna od uskute¢néni
takové zmeény. Spolec¢nost Red Hat si vyhrazuje pravo pozastavit nebo zrusit Sluzby z diuvoda
neplaceni. VSechny poplatky jsou uvedeny a museji byt uhrazeny v USD (US dolarech).
Plati-li Zakaznik kreditni kartou, pak Zakaznik opraviuje spolecnost Red Hat k zatiZeni
kreditni karty Zékaznika platbou za Sluzby v poc¢ateénim obdobi a v ¢astce splatné v dobé
obnoveni. JestliZze spole¢nost Red Hat schvalila, aby byl Zakaznik fakturovan, pak bude Red
Hat Zakaznikovi fakturovat celkové poplatky za dobu platnosti této Smlouvy a tato platba
bude splatna do 30 (slovy Triceti) dna od data fakturace a vSechny dalSi poplatky budou
splatné do 30 (slovy Triceti) dni ode dne fakturace. VSechny ceny a tarify uvadéné
spolec¢nosti Red Hat nezahrnuji Zadné cizi, federalni nebo mistni prodejni dan¢, spotiebni dar,
dan z pouzivani ani podobné dané. Zakaznik se zavazuje hradit vSechny takové dané, které
piichdzeji v Gvahu, a to bez ohledu na to, zda takové dan¢ jsou pavodné zpoplatnény na
kreditni karté Zakaznika nebo zda vystupuji na pavodni faktuie spole¢nosti Red Hat nebo zda
jsou pozd¢ji uloZeny spole¢nosti Red Hat nebo Zéakaznikovi danovym Uifadem kromé
jakychkoli dani uloZenych vyhradné na cisty zdanitelny piijem spole¢nosti Red Hat. Kazdé
obnoveni této Smlouvy bude za podminek cenikovych cen spole¢nosti Red Hat platnych 90
(slovy Devadesét) dni pted obnovenim; av3ak za piedpokladu, Ze prvni obnoveni takove bude
za stejnou cenu za Instalovany systém placeny v prabéhu poc¢ate¢niho obdobi.

3. PLATBA. S vyjimkou pripadu porueni této Smlouvy spole¢nosti Red Hat nebo
vypovézenim této Smlouvy tak, jak je stanoveno ve zde uvedeném Oddilu 1.1, neni kterakoli
a Zzadna z plateb castek splatnych podle teto Smlouvy refundovatelna. V piipadé, Zze Zakaznik
neprovede Uhradu ve prospéch spole¢nosti Red Hat zpasobem stanovenym v této Smiouve,
pak opravné prostiedky spolec¢nosti Red Hat zahrnuji (a) pozastaveni Sluzeb do doby, nez
Red Hat od Zakaznika obdrzi celou platbu v¢etné poplatka za prodleni a splatnych droka,
nebo (b) vypovézeni této Smlouvy bez ozndmeni.

4. VYKAZOVANI A KONTROLA. Pieje-li si Zéakaznik zvysit podet Instalovanych
systému, potom Zakaznik zakoupi od spolec¢nosti Red Hat dalSi Sluzby pro kazdy dalSi
Instalovany systém. V prabé&hu platnosti této Smlouvy a 1 (slovy Jeden) rok potom Z&kaznik
vyslovné udéluje spolecnosti Red Hat pravo obcasné kontrolovat zafizeni a zaznamy
Zékaznika za ucelem ovéteni, zda Zakaznik dodrZuje vSeobecné podminky této Smlouvy.
Jakakoli takova kontrola bude probihat pouze v pribéhu normalni pracovni doby Zakaznika a
na zakladé pisemného ozndmeni Red Hat s predstihem ne mén¢ nez 10 (slovy Deset) dni.
Spole¢nost Red Hat nebude provadét vice nez jednu takovou kontrolu v libovolném obdobi



dvanacti mésict kromé vyslovného piipadu kdy se ujistuje, zda Zakaznik smlouvu dodrZuje v
piipadé, Ze pii predchazejici kontrole bylo zjisténo jeji nedodrzovani. Spole¢nost Red Hat
pieda Zakaznikovi pisemné oznameni o v3ech nedodrZovani smlouvy a existuje-li platebni
schodek bude mit Zakaznik 15 (slovy Patnact) dni ode dne takového oznameni na uskute¢néni
platby jakéhokoli platebniho schodku spole¢nosti Red Hat. Castka platebniho schodku se
bude rovnat poc¢tu neohldSenych Instalovanych systému nebo SluZeb vynasobenych roé¢nim
poplatkem za takovou poloZzku. Pokud bylo zjisténo, Ze Zakaznik ma neohlaSeny pocet
Instalovanych systéma nebo objem Sluzeb pievysujici 5 % (slovy Pét procent), pak Zakaznik
kromé roc¢niho poplatku za kazdou poloZzku uhradi likvidované Skody odpovidajici 20 %
(slovy Dvaceti procentam) uslych poplatku za ztratu prijma a administrativni naklady, které
spole¢nost Red Hat v dusledku toho utrpéla.

5. NEPREVODITELNOST. Tato Smlouva a vechny sluzby poskytované spole¢nosti Red
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Smlouvy a spole¢nost Red Hat z ni nebude mit Zadné dalSi zavazky.

6. ZARUKA (6.1) V prabghu doby platnosti nebo jakéhokoli obnoveni této Smlouvy, jestlize
(@) je zjisteno, Ze kterdkoli ¢ast tohoto Softwaru poruSuje jakakoli prava teti strany na
duSevni vlastnictvi a (b) Zakaznik registroval tento Software u spolec¢nosti Red Hat, pak s
ohledem na kazdy Instalovany systém, ktery Zakaznik spole¢nosti Red Hat zaplatil, na vlastni
néklady a podle své volby: (i) ziskd pravo pro Zakaznika tento Software dale pouZivat v
souladu s touto Smlouvou; (ii) upravi tento Software tak, aby k naruSovani prav nedochazelo;
nebo (iii) nahradi komponentu porusujici prava komponentou, ktera tato prava nenarusuje.
(6.2) AZ do maximalniho rozsahu ptipustného ptislusnym zdkonem, s vyjimkou ptipadt
specialné uréenych v této Smlouve, jsou Software, Sluzby a jakykoli softwarovy program
poskytovany prostiednictvim RHN, jakéhokoli Proxy Serveru, "Satellite”, nebo Kédu RHN
(jak jsou zde jednotlivé definovéany) poskytovany a LICENCOVANY JAK JSOU ("AS IS")
BEZ ZARUK JAKEHOKOLI DRUHU, A TO JAK VYJADRENYCH TAK
PREDPOKLADANYCH, VCETNE, OVSEM NIKOLI S OMEZENIM POUZE NA,
PREDPOKLADANE ZARUKY PRODEJNOSTI, NENARUSOVANI DUSEVNIHO
VLASTNICTVI NEBO VHODNOSTI K URCITEMU UCELU. RED HAT NERUCI ZA
TO, ZE POUZIVANI TOHOTO SOFTWARU, SLUZEB NEBO PROXY SERVERU,
"SATELLITE" NEBO KODU RHN (JAK JSOU ZDE JEDNOTLIVE DEFINOVANY)
NEBUDE PRERUSEN NEBO BUDE BEZ CHYBY.

7. OMEZENI ODPOVEDNOSTI. Pro 7adnou smluvni stranu nebude povaZzovéno za
poruseni Smlouvy, dojde-li k chybé& provadéni zpusobené piicinami mimo jeji pfiméienou
kontrolu. AZ do maximalniho rozsahu ptipustneho prislusSnym zdkonem, NEBUDE RED
HAT V ZADNEM PRIPADE ODPOVEDNA ZAKAZNIKOVI ANI JAKEKOLI TRETI
STRANE ZA JAKEKOLI NAHODILE NEBO NASLEDNE SKODY, A TO BEZ OHLEDU
NA TO, ZDA BYLY ZPUSOBENY PRI UMYSLNEM PORUSENI PRAVA NEBO V
KONTRAKTU, VCETNE ZTRATY ZISKU NEBO ZTRATY USPOR NEBO JINYCH
NAHODILYCH NEBO NASLEDNYCH SKOD VZNIKLYCH PODLE TETO SMLOUVY
NEBO PLNENIM SPOLECNOSTI RED HAT VCETNE A BEZ OMEZENI (A)
SOFTWAREM, SLUZBAMI, PROXY SERVEREM, "SATELLITE" NEBO KODEM RHN
(JAK JSOU ZDE JEDNOTLIVE DEFINOVANY) (B) JAKYMKOLI NARUSENIM
POUZIVANI RHN, SOFTWARU NEBO PROXY SERVERU, "SATELLITE" NEBO
KODU RHN (JAK JSOU ZDE JEDNOTLIVE DEFINOVANY) NEBO (C) ZA ZTRATU,



NEPRESNOST NEBO POSKOZENI DAT A TO | V PRIPADE, ZE SPOLECNOST RED
HAT BYLA O MOZNOSTI TAKOVYCH SKOD UVEDOMENA. ODPOVEDNOST
SPOLECNOSTI RED HAT PODLE TETO SMLOUVY V ZADNEM PRIPADE
NEPREKROCI CASTKU, KTEROU ZAKAZNIK PODLE TETO SMLOUVY
SPpLE(:?NOSTI RED HAT ZAPLATIL V PRUBEHU PREDCHAZEJICICH DVANACTI
MESICU.

8. MLCENLIVOST. Zakaznik a spole¢nost Red Hat se zavazuji k zachovani migenlivosti o
proprietarnich informacich ziskanych od druhé smluvni strany véetné neverejnych
technickych a obchodnich informaci po dobu 2 (slovy Dvou) let po skonéeni této Smlouvy.
Cenova politika a produktové vyhledy spolec¢nosti Red Hat jsou povazovany za daveérné
informace Red Hat. Tento oddil se nebude vztahovat na zadné veiejné dostupné nebo
nezavisle ziskané informace.

9. CELA SMLOUVA. Tato smlouva ustanovi vyhradni vieobecné podminky vztahujici se na
nakupy Softwaru a Sluzeb Zakaznikem od spole¢nosti Red Hat podle této Smlouvy, bez
ohledu na pripadné odlisné nebo dodate¢né podminky, které mohou byt obsaZeny formou
nékupni objednavky nebo jiného dokumentu pouzitého Zékaznikem v takovych transakcich.
Tato Smlouva obsahuje kone¢né, kompletni a vyhradni vyjadieni smlouvy mezi obéma
stranami s ohledem na zde uvaZované transakce a v3echny diivéjsi pisemné dohody a vSechny
vSech Popist predplatného a Nakupnich podminek piedplatného. Tuto Smlouvu nelze
pozménovat, doplnovat ani upravovat (ani vzdat se Zadného prava nebo pravomoci podle ni
udélené) krom¢ pisemnym dokumentem podepsanym k tomu opravnénymi Uredniky obou
stran (nebo v piipadé vzdani se podepsanim zavazujici se stranou), kteryzto dokument
odkazuje konkrétn¢ na tuto Smlouvu.

10. OBECNE. (10.1) Tato Smlouva se bude fidit a bude konstruovana v souladu s
podstatnymi zakony statu Severni Karolina (State of North Carolina), USA, bez ohledu na
vybér z&konnych ustanoveni kromé piipadt, na které se nevztahuje Konvence Spojenych
naroda o Mezinarodnim prodeji zbozi (United Nations Convention on the International Sale
of Goods). Smluvni strany souhlasi, Ze podléhaji ob¢anskeé jurisdikci tohoto statu a federalnim
soudam statu Severni Karolina, piicemz kazda z nich se vzdava prava odmitnout ob¢anskou
jurisdikci téchto soudd na ni se vztahujici. (10.2) Kazda smluvni strana zarucuje, Ze osoba
podepisujici nebo ptijimajici tuto Smlouvu je opravnéna trecenou stranu zavazovat. (10.3)
JestliZze by jedno nebo vice ustanoveni obsaZzené v této Smlouvé bylo shledano v jakémkoli
ohledu neplatnym, protipravnim nebo nevymahatelnym piipadnym soudem ptislusne
jurisdikce, pak takové shledani nenarusi platnost, zakonnost nebo vymahatelnost zbyvajicich
ustanoveni. (10.4) Neschopnost nebo zpozdéni na stran¢ kterékoli smluvni strany uplatiovat
jakékoli pravo, napravu, pravomoc nebo vysadu podle této Smlouvy nebude platit za vzdani
se pravnich naroku. (10.5) Jakékoli ustanoveni této Smlouvy, o kterém lze ptimérené
ocekavat, Ze bude trvat i po skonceni této Smlouvy veetng, nikoli v8ak pouze, Oddila 6.2 a 7,
bude trvat i po takovém ukonceni. (10.6) Spole¢nost Red Hat miaze Zakaznikovi poskytnout
technicka data, ktera podléhaji omezenim kontroly vyvozu. Spole¢nost Red Hat nebude pro
takova technicka data odpovidat za dodrZovani prislusnych vyvoznich omezeni nebo
povinnosti Zakaznikem. Kazda smluvni strana se zavazuje dodrZovat jakékoli piislusné
zakony nebo predpisy pro kontrolu vyvozu. (10.7) Kazdé oznameni, které se méa podle této
Smlouvy predavat véetné jakéhokoli oznameni o zméné adresy pro doruc¢ovani oznameni
bude povazovano za predané spolecnosti Red Hat pti odeslani na adresu General Counsel,
Red Hat, Inc., 1801 Varsity Drive, Raleigh, NC 27606 nebo faxem na telefonni ¢islo 919-754-



3704 a Zakaznikovi na adresu nebo faxové ¢islo vyznacené v dobé nékupu: (a) 3 (slovy Tii)
pracovni dny po podani na US postu (U.S. Postal Service), s uhrazenym poStovnym, prvni
tiidou, doporuceng, s vyZzadanym potvrzenim o doruceni; (b) ptijetim p#i osobnim doruceni;
(c) 2 (slovy 2) pracovni dny po podani renomované mezinarodni dodavatelskeé sluzbé s dodaci
Ihatou "pres noc"; nebo (d) 1 (slovy Jeden) pracovni den po odeslani faxem s potvrzenym
dodanim na telefonni ¢islo uvedené pro takovou smluvni stranu v této Smlouvé. (10.8) V
piipadé sporu mezi stranami ohledné plateb podle této Smlouvy, zaplati neptrevladajici strana
piimérené poplatky za pravniho zastupce pievladajici strany.

I1. Sluzby podpory, trovné poskytovanych sluzeb
A. VSEOBECNE PODMINKY PREDPLATNEHO

Spolec¢nost Red Hat bude poskytovat placené predplatné podle nésledujicich podminek.
1. DEFINICE:

"Platformou’ se rozumi kombinace CPU a dalSiho hardwaru, ktery pocitacovy systém
pouZiva, jeho piesny operacni systém vcetné cisla verze, pozadovaného kompilétoru, typu
knihoven (napi. libc, glibc) a typu dostupné Sifrovaci knihovny (napi. libcrypt, pam). Zmény
kterékoli z téchto komponent, které naruduji binarni kompatibilitu nebo bréni spravnému
fungovani softwaru (véetné rekompilace), pokud nebyly modifikovany spole¢nosti Red Hat,
tvori odliSnou platformu a mohou tyto komponenty u¢init nezpuasobilymi pro piijimani Sluzeb
podpory. Pokud by doSlo k ukonceni platformy v prabéhu platnosti této Smlouvy, pak bude
spole¢nost Red Hat bude mit volbu pokracovat v podpore Zakaznika na této platforme nebo
vyplati Z&kaznikovi pomérnou refundaci.

Siti Red Hat (""RHN", Red Hat Network) se rozumi soubor sluzeb a technologii vztahujici
se k dodavéani softwaru, aktualizaci, upgradu, spravy a poskytovani pro systémy provozujici
operacni systém Red Hat Enterprise Linux.

"Softwarem' se rozumi software zakoupeny podle této Smlouvy, ktery je poskytovéan pod
ochrannymi znamkami spolec¢nosti Red Hat a ktery podléha prislusné licen¢ni smlouvé
koncoveho uzivatele (End User License Agreement, EULA).

""Sluzbami podpory" se rozumi sluzby podpory poskytované se zakoupenym piedplatnym
tak, jak je v této Smlouv¢ definovano dale.

""Podporovanym hardwarem nebo platformou® se rozumi hardware nebo platforma ktera
pracuje se Softwarem a komponentami uvazovanymi pro pouZiti s timto Softwarem.
Informace tykajici se stavu podporovatelnosti ("supportability status™) hardwarovych systémi
a komponent spolec¢nosti Red Hat, tak jak je ob¢asné revidovan, lze nalézt na adrese
http://hardware.redhat.com/hcl. DalSi pravidla podpory spolecnosti Red Hat, které se na
Sluzby podpory vztahuji, najdete na adrese
http://www.redhat.com/services/techsupport/production/GSS_policy.html.

2. POVINNOSTI ZAKAZNIKA



2.1 Opréavnéni. Aby Zakaznik mohl pristupovat ke Sluzbam podpory a vyuZivat je, bude
povinen v dobé zahajeni Sluzby podpory poskytnout spole¢nosti Red Hat své Zakaznické
¢islo, jméno stroje RHN nebo ID systému RHN.

2.2 Pocita¢ovy systém zakaznika. Zéakaznik bude odpovédny za provadéni ¢innosti na
pocitacovém systému Zakaznika a spolecnost Red Hat nebude mit Zadnou odpovédnost za
provadéni ¢innosti na pocitacovém systému Zakaznika. Zakaznik uznava, Ze schopnost
spole¢nosti Red Hat uskute¢novat urcité Sluzby podpory muze byt podminéna pristupem k
urcitym informacim Zakaznika a piistupem k Pocitacovému systému Zékaznika tak, jak je
spolecnost Red Hat bude piiméiené pozadovat. Takova informace muaze zahrnovat typ
hardwaru, ktery Zakaznik pouziva, popis problému kvuli kterému Zakaznik vyhledava Sluzby
podpory a dalSi software, ktery Zakaznik pouziva a ktery spadd mimo ramec SluZzeb podpory,
neni vSak omezena pouze na né. Zakaznik si uvédomuje a souhlasi, Ze Gplnost a piesnost
informaci, které Zakaznik spolec¢nosti Red Hat poskytuje, mize mit vliv na schopnost
spole¢nosti Red Hat poskytovat Sluzby podpory. Sluzby podpory zakoupené Zakaznikem jsou
zamySlené na pouZiti pouze ve prospéch Zakaznika a pouze pro Instalované systemy s
piedplatnym. Z&kaznik neni opravnén pouZivat jedno piedplatné Sluzeb pro vice nez jeden
Instalovany systém. Jakékoli neopravnéne pouZiti SluZzeb bude povazovano za zévazné
porudeni této Smlouvy.

2.3 Uréeny zakaznicky kontakt. Spole¢nost Red Hat bude Zakaznikovi poskytovat Sluzby
podpory pouze prostrednictvim komunikace s ur¢enym technickym kontaktem resp. kontakty
Zakaznika ("Kontakt"). Zakaznik ma pravo na pocet Kontakta stanoveny v tabulce
Zékaznické kontakty v Dodatku Il. Zakaznik muZe za urcity poplatek zakoupit dalsi
Kontakty. Zakaznik bude v dobé¢ platnosti této Smlouvy vyuzZivat komeréné priméiené Gsili
pro zachovani konzistentnich Kontakti. Zakaznik nesmi pouZivat jednoho kontaktu k tomu,
aby jednal jako zprostiedkovatel piedavajici Sluzbu dalSimu personalu. Kontakt nesmi
pouZivat Sluzbu podpory na zaklad¢ této Smlouvy ve prospéch jiné osoby ani subjektu kromé
Zakaznika. Kazdy kontakt musi mit ke viem nezbytnym souboram piistup pro ¢teni a/nebo
psani. Kazdy kontakt musi disponovat komunika¢nimi dovednostmi v anglicting stejné jako
odpovidajicimi technickymi znalostmi nutnymi k tomu, aby spole¢nosti Red Hat pomaéhal
provadét Sluzby podpory uvazované podle této Smlouvy. Mezi takové znalosti patii dobra
znalost Softwaru a Podporovaného hardwaru nebo Platformy.

2.4 Portal podpory. Zakaznik maze vyvolat poZzadavky na Sluzby podpory prostiednictvim
webového portalu podpory umisténého na hlavnim webu spole¢nosti Red Hat, konkrétné na
adrese http://www.redhat.com/apps/support. Kontakt (resp. Kontakty) je opravnén (resp. jsou
opravnény) otevirat zabezpecené piihlaSeni na portél podpory a pouZivat aplikace Spravce
tiketd (“"ticket manager™) pro zadavani pozadavki na Sluzbu podpory pro kteroukoli
zajisténou Sluzbu podpory. Kazdému zadanému poZzadavku Sluzby podpory je pridéleno
jedine¢neé identifikacni ¢islo. Sluzby podpory zaprotokolované prostiednictvim portalu
podpory jsou spravovany s pouzitim anglictiny.

B. UROVNE SLUZEB PRO PREDPLATNE

1. Sit" Red Hat (Red Hat Network), Proxy Server a Satellite. Jestlize Zakaznik predplati
RHN Proxy Server nebo Satellite ("Proxy Server" nebo "Satellite") jako modernizovany
zpusob dodani k RHN, pak se na toto piedplaceni vztahuji nasledujici ustanoveni. Pro
poskytnuti Proxy Serveru nebo Satellite bude na jeden nebo vice uréenych servera
vlastnénych nebo pronajatych Zakaznikem instalovan kéd Proxy Serveru a/nebo Satellite



("Kod RHN™), schvaleny spole¢nosti Red Hat a umistény na stiedisku Z&kaznika nebo
poskytnuty spole¢nosti Red Hat ("Servery RHN™) vyhradné s cilem umoznit Zékaznikovi
piijem Sluzby RHN v prabéhu doby, na kterou si Zakaznik Sluzbu RHN piedplatil ("Obdobi
piedplatného™). Zakaznik muze pouzit Kod RHN pouze na Serverech RHN a - na zakladé
pisemného souhlasu spole¢nosti Red Hat - na jednom dalSim serveru pro Gcely zalohovani.
Zakaznik muze pouzit Kod RHN pouze pro prijimani Sluzeb RHN pro systémy, pro které
Zékaznik zakoupil predplatné Sluzby RHN. Zakaznik nesmi pouZit Kod RHN k Zadnému
jinému Gcelu. Zékaznik nesmi postoupit ani prevést Kéd RHN ani Zadné nosice obsahujici
Kod RHN. Zakaznik nesmi Kod RHN upravovat, kopirovat, provadét odvozena dila Kodu
RHN, distribuovat ho, provadét jeho reverzni inzenyrstvi, dekompilaci nebo ho exportovat. V
prabéhu Doby predplatného se Zakaznik zavazuje, Ze spole¢nost Red Hat bude mit takovy
elektronicky nebo fyzicky pristup k Serveraim RHN, jaky spole¢nost RHN ptimérené
pozaduje, aby spole¢nosti Red Hat umoZnil dodat Sluzbu RHN a provést aktualizaci a
rozSireni Kodu RHN tak, jak Red Hat povaZuje vyhradné podle svého uvazeni za nebytné.

Kod RHN a vSechny fyzické nosice obsahujici Kod RHN a vSechna zde obsazena prava na
duSevni vlastnictvi a vSechny Zakaznikem z toho vytvorené kopie (je-li to spole¢nosti Red
Hat povoleno) jsou vyhradnim vlastnictvim a cennym obchodnim tajemstvim spole¢nosti Red
Hat. Pti ukonceni tohoto piedplatného Zékaznik neprodlené znic¢i vSechny kopie Kédu RHN,
které jsou v jeho vlastnictvi (véetné jakéhokoli Kédu RHN instalovaného na Serverech RHN).
Kod RHN (a vdechny nosice obsahujici Kod RHN) je utajovanym vlastnictvim spole¢nosti
Red Hat a Zakaznik je nebude pouZzivat ani zvetrejnovat Zadné informace tykajici se Kddu
RHN kromé piipadt povolenych touto Smlouvou. Poskytne-li spole¢nost Red Hat
Zakaznikovi RHN Server, pak Zakaznik musi takovy hardware spolecnosti Red Hat pfi
ukonceni této Smlouvy neprodlen¢ vrétit. Jestlize Zakaznik predplati "Satellite” se zaclenénou
databazi, potom Zakaznik také podléha podminkam uvedenym na adrese
www.redhat.com/licenses/satellite_embedded.html.

2. Poskytovani sité Red Hat. Jestlize Zakaznik piredplati Poskytovani RHN a nepiedplati
"Satellite”, pak se na takové piedplatné vztahuji nasledujici ustanoveni. Zakaznik se zavazuje
dodrZovat omezeni kvét obc¢asné spolec¢nosti Red Hat ustanovovanych. Zakaznik zarucuje, Ze
materialy, pro které Sluzbu poskytovani RHN ("Materialy") pouZziva, nenarusuji Zadné platné
zakony ani neporusuji prava zadné tieti strany a Zakaznik odSkodni spole¢nost Red Hat za
jakékoli naroky vztahujici se k témto Materialim. Zékaznik se zavazuje, Ze bude udrzovat
zalozni kopii vSech Materiala. Spole¢nost Red Hat vyuZije komercné priméreného Gsili na
ochranu duavérnosti téchto Materialt v dobé, kdy jsou ve vlastnictvi spole¢nosti Red Hat.

3. Orientaéni doby odezvy. Odezva na poZadavek na Sluzby podpory bude tvotena piijetim a
potvrzenim piijmu poZadavku Zakaznika na Sluzbu podpory spolec¢nosti Red Hat. Spole¢nost
Red Hat vynaloZi komeréné piiméerené Usili, aby zajistila odezvu v radmci orienta¢ni doby
odezvy specifikované v dale uvedené tabulce v prabéhu standardni pracovni doby a ve dnech
specifikovanych v dale uvedené tabulce s vyjimkou svatki Red Hat. Zakaznik uznéva, Ze tato
odezva nemusi zahrnovat vyieSeni viech poZadavka na Sluzby podpory. Spole¢nost Red Hat
vynaloZi komeréné piimérené Usili k tomu, aby zajistila odpovédi a feSeni pozadavka
Zakaznika na Sluzby podpory. Zékaznik vSak uznava a uvédomuje si, Ze Zadny software neni
dokonaly ani prosty vSech chyb a Ze, navzdory komeréné piimérenému Usili spolec¢nosti Red
Hat nemusi byt spole¢nost Red Hat schopna poskytnout odpovédi nebo vyresit nékteré nebo
vSechny poZadavky na Sluzby podpory. Spole¢nost Red Hat se nezavazuje ani nedava zaruky
ani prisliby zadného druhu, Ze bude schopna vyresit vSechny poZadavky Zakaznika na Sluzby

podpory.



4. Tabulky SLA:

4.1. Orienta¢ni doby odezvy:

Typ predplatného Orienta¢ni doby odezvy:
Sluzby podpory Basic 2 pracovni dny prostiednictvim webu
Sluzby podpory Standard 4 pracovni hodiny prostiednictvim telefonu

2 pracovni dny prostiednictvim webu

Sluzby podpory Premium 1 hodina prostiednictvim telefonu

1 den prostiednictvim webu

Sluzby podpory Developer 1 pracovni den prostiednictvim telefonu nebo webu

4.2. Definice Urovni zavaznosti:

Uroveii
zavaznosti

Definice

Katastrofalni provozni problém, ktery maze mit zdvazny dopad na provozni
systémy Zakaznika nebo pii kterém do$lo k havarii provoznich systému
Zékaznika nebo k jejich nefunkénosti; ztrata provoznich dat a neexistuje Zadny
postup jak tuto situaci obejit. Problém Zavaznosti 1 také zahrnuje zaleZitosti,
jejichz duasledkem je nouzovy stav zpusobujici vazné naruSeni bezpecnosti.

Problém s intenzivnim dopadem, pti kterém doSlo k pieruSeni provozu
Zakaznika; existuje viak kapacita, ktera zastava v provozu a ktera udrZuje
nezbytny provoz nutny pro chod podniku. Problém Zavaznosti 2 se také
vztahuje na situace s méné vyznamnym naruSenim bezpec¢nosti.

Problém se strednim aZ nizkym dopadem, ktery zahrnuje ¢astecnou a
nekritickou ztratu funkenosti. Takovou, kterd naruSuje nekteré ¢innosti, ale
zachovava funke¢nost systému Zakaznika. MiZe se jednat 0 nevyznamnou
zéleZitost s omezenymi ztratami funkénosti nebo bez ztrat funkenosti nebo o
dopad na takoveé ¢innosti a zaleZitosti Zakaznika, které maze koncovy uzivatel
snadno obejit nebo se jim vyhnout. Sem patti i chyby dokumentace.

Otazky obecné vyuzitelnosti, doporuéeni budouciho rozSiteni nebo Uprav
produktd a informativni hlaSeni predavana spolec¢nosti Red Hat. Neméa dopad
na kvalitu, vykon ani funkénost produktu.

4.3. Standardni pracovni doba a pracovni dny:

GEOGRAFICKA STANDARDNI PRACOVNI DOBA A PRACOVNI DNY

OBLAST

Severni Amerika, Jizni 9:00 aZ 21:00 ¢casové pasmo EST, pondéli az patek




Amerika

Evropa, Stredni Vychod, | Velka Britanie: 9:00 az 17:00 ¢asové pasmo GMT, pondéli-patek
Afrika Ostatni: 9:00 az 17:00 ¢asové pasmo SEC, pond¢li-patek

Japonsko 9:00 az 17:00 casové pasmo JST, pond¢li-patek

Zemé tichomoiského

pobrezf 9:00 aZ 17:00 mistniho ¢asu, pondéli-patek

4.4. Poéet kontakti:

Pocéet instalovanych serveri Pocet Kontakti
laz 25 2
26 az 50 3
51 az 100 4
101 az 250 6
251 az 500 8
501 az 1000 12

5. Podminky pro poskytovani Sluzeb podpory.

5.1 Spole¢nost Red Hat muze, podle svého uvazeni, odmitnout poskytovani Sluzeb podpory
pro Software, ktery Zakaznik jakymkoli zpiasobem upravil nebo zmeénil kromé piipada
naiizenych spole¢nosti Red Hat. Spole¢nost Red Hat bude poskytovat Sluzby podpory pouze
pro Podporovany hardware a Platformy. Spole¢nost Red Hat bude poskytovat Sluzby podpory
pouze pro Instalované systémy, pro které si ji Zakaznik podle této Smlouvy predplatil.

5.2 Spole¢nost Red Hat muze, podle svého uvazeni, odmitnout poskytovani Sluzeb podpory
pro bali¢cky obsaZzené v Softwaru, které jsou oznacené jako nepodporované kernelem ("kernel-
unsupported").

I11. VVSeobecné podminky pro vzdélavaci sluzby

Nasledujici podminky se vztahuji pouze na VVzdélavaci sluzby, které si Zakaznik zakoupi:

A. Definice vzdélavacich sluzeb: Vyrazem "Vzdélavaci sluzby" se rozumi vzdélavaci sluzby
spole¢nosti Red Hat zakoupené podle této Smlouvy, které mohou zahrnovat veiejné dostupné
kurzy spole¢nosti Red Hat (Vetejné pristupné kurzy, "Open Enrollment Courses") nebo
Skolici jednotky (Training Units) spole¢nosti Red Hat, které mohou byt kompenzaci za
Veriejn¢ pristupné kurzy (jednotky "TU").

B. Dodate¢né vSeobecné podminky pro vzdélavaci sluzby:

Kromé VSeobecnych podminek pro vzdélavaci sluzby popsanych ve zde uvedeném Oddilu |
se na Vzdélavaci sluzby vztahuji jesté nasledujici podminky:




1. Platba a ndhrada nakladi. VSechny poplatky museji byt zaplaceny pied dodanim
Vzdélavacich sluzeb, bez ohledu na jakoukoli opa¢nou podminku stanovenou v Dodatku 1.

2. Zarizeni a vybaveni. Pro Vetejn¢ pristupné kurzy se spole¢nost Red Hat zavazuje
poskytnout odpovidajici Skolici vybaveni a hardware a Zakaznik bude odpovédny za jakékoli
ztraty nebo poskozeni takového zatizeni a hardwaru v souvislosti se Skolicimi sluzbami.
Skolici sluzby, nabidky, ¢asové rozvrhy, kapacitni omezeni a dostupnost se mohou obdas a
bez piedchoziho upozornéni ménit.

3. Odpovédnosti Zakaznika. Zakaznik je odpovédny za zhodnoceni vhodnosti G¢astniki pro
Vzdélavaci sluzby a zéapis do prislusného kursu resp. kursu. Zakaznik je odpoveédny za
dochéazku svych Ucastnikia na planovanych kurzech. Ugastnici mohou byt pozadani, aby
uzavieli individualni smlouvu o vzdélani, které se na Vzdélavaci sluzby vztahuji. Neni-li v
této Smlouve uvedeno jinak, jsou Vzdélavaci sluzby poskytovany na zékladé standardnich
pravidel, vSeobecnych podminek spole¢nosti Red Hat, které jsou obc¢as zveiejnované na
redhat.com, pficemz vSechna tato pravidla a vSeobecné podminky jsou zde zaclenény.

4. Prava na Skolici materialy. VVSechny Skolici produkty, materialy, metodiky, software nebo
postupy poskytované v souvislosti se Skolicimi sluzbami (spole¢né oznagované Skolici IP,
"Training IP") jsou vyhradnim vlastnictvim spole¢nosti Red Hat a vztahuji se na n¢ autorska
prava spole¢nosti Red Hat, neni-li na nich uvedeno jinak. Skolici IP je poskytovéano vyhradné
pro pouZiti Geastniky pii poskytovani Skolicich sluZzeb a nebude kopirovano ani postoupeno
bez predchoziho pisemného souhlasu spolegnosti Red Hat. Skolici IP bude povazovano za
davérnou a vlastnickou informaci spole¢nosti Red Hat.

5. Datum dodani a zrudeni. Zakaznik se zavazuje ptijmout dodani Skolicich sluZeb ve
vyhrazeném terminu resp. terminech. Jakékoli sleva je zavisla na dodani Skolicich sluzeb v
takovém terminu resp. terminech. Jestlize Z&kaznik oznami zrudeni nebo pieloZeni v dobé
kratSi nez 10 (slovy Deset) pracovnich dni pied zahajenim kursu, bude existovat poplatek
nebo 25% z nezlevnénych celkovych poplatka plus piipadné cestovni a ostatni nédklady
vzniklé spole¢nosti Red Hat.

6. Skolici jednotky (TU, ""Training Units'). Jednotky TU mohou byt vyménény vyhradné
za Skolici mista ve standardnich, veiejnych, "Open Enrollment™ kurzech sponzorovanych
spole¢nosti Red Hat ve 3kolicich zatizenich Red Hat po dobu 1 (slovy Jednoho) roku ode dne
a¢innosti. Jednotky TU jsou nerefundovatelné a nelze je vyménit za hotovost nebo Gveér.
Spole¢nosti Red Hat ma plnou volnost v rozhodovani ohledné kdy Ize jednotky TU vyménit
anebo pouZzit pro elLearningové nebo kursy nebo kurzy spole¢nosti Red Hat na puadé
zakaznika. Jednotky TU nemohou byt pomérné déleny ani kombinovany s Zadnou dalSi
slevou, specialni nabidkou nebo kupénem.

7. Nevyzadani. Zékaznik se zavazuje, Ze v dobé platnosti této Smlouvy a po dobu 1 (slovy
Jednoho) roku potom nebude Zakaznik vyZadovat ani najimat instruktora resp. instruktory,
ktefi by Zakaznikovi poskytli Vzdélavaci sluzby (“Learning Services™), ani navadét takového
instruktora resp. instruktory ke snizeni poc¢tu hodin které takovy instruktor pracuje pro Red
Hat bez ohledu na to, zda takovy instruktor je zaméstnancem nebo nezavislym dodavatelem
spole¢nosti Red Hat.



Priloha 1
LICENCNI SMLOUVA A OMEZENA PRODUKTOVA ZARUKA NA RED HAT®
ENTERPRISE LINUX® A APLIKACE RED HAT®

Touto smlouvou se fidi pouZivani Softwaru a vSechny aktualizace Softwaru bez ohledu na
mechanizmus doruceni. Podle autorského zakona USA (U.S. Copyright Law) je tento
software kolektivnim dilem. Na z&klad¢é nasledujicich podminek ud¢luje spole¢nost Red Hat,
Inc. ("Red Hat") uZivateli ("Zakaznik™) licenci k tomuto kolektivnimu dilu ve shodé s
Obecnou vefejnou licenci GNU (GNU General Public License).

1. Software. Red Hat Enterprise Linux a Aplikace Red Hat ("Software") jsou bud’ modularni
operacni system nebo aplikace tvorené stovkami softwarovych komponent. Smlouva
koncového uzivatele (End User License Agreement, EULA) pro kazdou komponentu je
umisténa ve zdrojovém kodu prislusne komponenty. S vyjimkou urcitych obrazovych soubori
oznacenych v dale uvedeném Oddilu 2 povoluji licenéni podminky komponent Zakaznikovi
danou komponentu kopirovat, upravovat a dale distribuovat a to jak ve zdrojovém tak v
binarnim kdédu. Tato smlouva neomezuje prava Zakaznika dana licenénimi podminek
kterékoli jednotlivé komponenty ani Zakaznikovi neudéluje prava, ktera je nahrazuiji.

2. Prava na duSevni vlastnictvi. Tento Software a kazdad z jeho komponent véetné
zdrojového kodu, dokumentace, vzhledu, struktury a organizace jsou vlastnény spole¢nosti
Red Hat a dalSimi a jsou chranény autorskym zékonem (“copyright law") a dalSimi zakony.
Opravnény narok ("titul™) na tento Software a vSechny jeho komponenty nebo na jakoukoli
kopii, Upravu nebo slougenou c¢ast zustane se shora zminénym a to podle piislusné licence.
Ochranna znamka "Red Hat" a logo "Shadowman™ jsou registrované ochranné znamky
spole¢nosti Red Hat v USA a v dalSich zemich. Tato smlouva nedovoluje Zakaznikovi
Software distribuovat s pouZzitim ochrannych zndmek spole¢nosti Red Hat. Je tieba, aby si
zékaznik jeSt¢ pred distribuovanim kopie Softwaru prostudoval informaci umisténou na
adrese http://www.redhat.com/about/corporate/trademark/ a to bez ohledu na to, zda byl
upravovan. Jestlize Zakaznik provede komeréni redistribuci Softwaru, kromé piipadu kdy je
se spole¢nosti Red Hat uzaviena samostatna smlouva nebo je udélen jiny souhlas, potom
Zékaznik je povinen upravit vSechny soubory oznacené jako LOGA REDHAT ("REDHAT-
LOGOS") a obrazky anakondy (“anaconda-images") a odstranit vSechny obrazky obsahujici
ochrannou zndmku "Red Hat" nebo logo "Shadowman". Samotné odstranéni téchto soubori
muze Software poskodit.

3. Omezena zaruka. Kromé piipada vyslovné zminénych v této smlouvé nebo licenci na
konkrétni komponentu, az do maximalniho rozsahu pfipustného podle piislusného zakona, je
Software a vSechny jeho komponenty poskytovany a licencovany "jak jsou™ (*as is") a to bez
zaruk kteréhokoli druhu, vyjadienych nebo piedpokladanych, véetné predpokladanych zaruk
prodejnosti, neporusovani zakona nebo vhodnosti ke konkrétnimu ucelu. Spole¢nost Red Hat
zarucuje, Ze nosic¢e, na kterych je Software poskytovan, budou bez materialovych vad a
vyrobnich defekta pti normalnim pouzivani po dobu 30 dnd ode dne dodani Zakaznikovi.
Spole¢nost Red Hat nezarucuje, Ze funkce obsazené v Softwaru budou splnovat poZzadavky
Zakaznika ani Ze provoz tohoto Softwaru bude zcela bezchybny nebo Ze bude mit piesné
stejny vzhled, jaky je popsany v piiloZzené dokumentaci. Tato zaruka se rozSifuje pouze na
stranu, ktera Software zakoupila od spole¢nosti Red Hat nebo od autorizovaného distributora
spolec¢nosti Red Hat.



4. Omezeni opravnych prostiedkd a odpovédnosti. AZ do maximalni miry piipustné
piislusnym zékonem jsou dale popsana opravna opatieni prijatd Zakaznikem jeho jedinymi
opravnymi prostiedky. VeSkerou odpovédnosti spole¢nosti Red Hat a vyhradnimi opravnymi
opatienimi Zakaznika budou: Je-li nosi¢ Softwaru vadny, miZze ho Zakaznik do 30 dna od
dodéni vratit spolu s kopii dokladu Zakaznika o zaplaceni a spole¢nost Red Hat, podle vlastni
volby, ho nahradi nebo refunduje castku zaplacenou Zéakaznikem za tento Software. Do
maximalni miry piipustné prislusnym zakonem nebude spole¢nost Red Hat ani Zadny
autorizovany obchodnik ("dealer") spole¢nosti Red Hat Zakaznikovi odpovidat za jakékoli
nahodilé nebo nésledné Skody, véetné ztraty zisku nebo ztraty Uspor zpuasobene pouZitim
tohoto Softwaru nebo neschopnosti pouZit tento Software a to i v piipadé, kdy Red Hat nebo
takovy obchodnik byl o moznosti takovych Skod uvédomén. Odpovédnost spole¢nosti Red
Hat podle této Smlouvy v Zadném piipadé nepiekroc¢i ¢astku, kterou Zékaznik spole¢nosti
Red Hat podle této smlouvy zaplatil v prabéhu dvanacti mésicu pied danou udalosti.

5. Kontrola vyvozu. Na zéklad¢ poZadavku zakona USA Zakaznik vyjadiuje a zarucuje, Ze:
(@) je si védom skutecnosti, Ze tento Software podleha kontrole vyvozu spadajici pod piedpisy
Exportni sprdvy Ministerstva obchodu USA (U.S. Commerce Department's Export
Administration Regulations ("EAR")); (b) neni umistén v zemi zakézaného mista uréeni podle
EAR nebo podle piedpist 0 sankcich USA (v soucasné dobé¢: Kuba, Iran, Irak, Libye, Severni
Korea, Sudan a Syrie); (c) nebude exportovat, reexportovat ani postupovat Software do
Zzadného zakadzaného mista urc¢eni, Zadnému subjektu ani jednotlivci bez nezbytného
vyvozniho resp. vyvoznich povoleni nebo povoleni vliady USA; (d) nebude pouZivat ani
postupovat Software pro pouZziti citlivych jadernych, chemickych nebo biologickych zbrani
nebo raketovych technologii kromé piipada povolenych vliadou USA na zékladé piedpisi
nebo specialni licence; (e) uvédomuje si a zavazuje se, Zze pokud je to ve Spojenych statech a
vyvazi nebo postupuje Software na zpusobilého koncoveho uZivatele, bude, podle pozadavka
EAR Oddilu 740.17(e), podavat pololetni zpravy Uradu pro pramysl a bezpe¢nost (Bureau of
Industry & Security (BIS)) Ministerstva obchodu, které budou obsahovat jméno a adresu
(veetne statu) kazdeho postupitele; a (f) uvédomuje si, Ze zem¢ jiné neZ Spojené staty mohou
omezovat dovoz, pouzivani nebo vyvoz Sifrovacich produkta a Ze bude vyhradné odpoveédny
za splnovéni takovych omezeni na dovoz, pouzivani nebo vyvoz.

6. Programy tretich stran. Spole¢nost Red Hat muZe spolu se Softwarem distribuovat
softwarové programy tietich stran, které nejsou soucésti tohoto Softwaru. Tyto programy
tietich stran podléhaji vlastnim licen¢nim podminkam. Licenéni podminky jsou bud’ soucasti
dodadvky  téchto  programi  nebo si je lze  prohlédnout na  adrese
http://www.redhat.com/licenses/. Jestlize Zékaznik nesouhlasi s tim, Ze bude piislusné
licen¢ni podminky pro takove programy dodrZovat, pak je Z&kaznik neni opravnén instalovat.
Chce-li Zakaznik tyto programy instalovat na vice neZ jeden systém nebo chce-li tyto
programy postupovat dalSim stranam, musi se Zakaznik obratit na udélitele licence danych
programi.

7. Obecné. Jestlize by jakeékoli ustanoveni této smlouvy bylo shledano nevymahatelnym,
nebude to mit vliv na vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni. Tato smlouva se bude fidit
zakony statu Severni Karolina a zdkony USA a to bez ohledu na jakykoli konflikt zakonnych
ustanoveni kromé pripada, na které se vztahuje Konvence Spojenych naroda o Mezinarodnim
prodeji zboZi (United Nations Convention on the International Sale of Goods).

Copyright © 2003 Red Hat, Inc. VVSechna prava vyhrazena. "Red Hat" a logo "Shadowman"
spole¢nosti Red Hat jsou registrované ochranné zndmky spole¢nosti Red Hat, Inc. "Linux" je



registrovanou ochrannou znamkou spolec¢nosti Linus Torvalds. Ostatni ochranné zndmky jsou
majetkem prislusnych vlastnika.



Priloha 2
LICENCNI SMLOUVA A OMEZENA PRODUKTOVA ZARUKA RED HAT
STRONGHOLD NA PRODUKTY RED HAT ENTERPRISE LINUX A RED HAT
STRONGHOLD FOR UNIX

Touto smlouvou se fidi pouZivani Softwaru a vSechny aktualizace Softwaru bez ohledu na
mechanizmus doruceni. Podle autorského zakona USA (U.S. Copyright Law) je tento
software kolektivnim dilem. Na zékladé nasledujicich podminek spole¢nost Red Hat, Inc.
("Red Hat") udéluje uZivateli (*Zéakaznik") licenci k tomuto kolektivnimu dilu v souladu s
Obecnou veiejnou licenci GNU (GNU General Public License).

1. Software. Red Hat Stronghold pro Red Hat Enterprise Linux a Red Hat Stronghold pro
Unix ("Software") jsou zabezpecené webové servery tvorené stovkami softwarovych
komponent. Smlouva koncového uZivatele (End User License Agreement, EULA) pro kaZzdou
komponentu je umisténa ve zdrojovém kddu prislusné komponenty. Podle déle uvedeného
Oddilu 2 povoluji licenéni podminky pro tyto komponenty Zakaznikovi kopirovat, upravovat
a redistribuovat tuto komponentu a to jak formou zdrojového kodu tak binarniho kédu. Tato
smlouva neomezuje prava Zakaznika dana licencnimi podminek kterekoli jednotlivé
komponenty ani Zakaznikovi neudéluje prava, ktera je nahrazuji.

2. Prava na duSevni vlastnictvi. Tento Software a kazdd z jeho komponent vcetné
zdrojového kédu, dokumentace, vzhledu, struktury a organizace jsou vlastnény spole¢nosti
Red Hat a dal§imi a jsou chranény autorskym zakonem (“copyright law™) a dalSimi zakony.
Opravnény narok (“"titul™) na tento Software a vSechny jeho komponenty nebo na jakoukoli
kopii, Upravu nebo slouc¢enou ¢ast zustane se shora zminénym a to podle piislusné licence.
Ochranna zndmka "Stronghold" a "Red Hat" jsou registrované ochranné znamky spole¢nosti
Red Hat v USA a v dalSich zemich. Tato smlouva nedovoluje Zakaznikovi Software
distribuovat s pouzitim ochrannych znamek spole¢nosti Red Hat. Je tieba, aby si zakaznik
jeste pied distribuovanim kopie Softwaru prostudoval informaci umisténou na adrese
http://www.redhat.com/about/corporate/trademark/ a to bez ohledu na to, zda byl upravovan.

3. Omezena zaruka. Kromé piipada vyslovné zminénych v této smlouvé nebo licenci na
konkrétni komponentu, az do maximalniho rozsahu ptipustného podle piislusného zakona, je
Software a vSechny jeho komponenty poskytovany a licencovany "jak jsou™ (“as is") a to bez
zaruk kteréhokoli druhu, vyjadienych nebo piedpokladanych, véetné predpokladanych zaruk
prodejnosti, neporuSovani zakona nebo vhodnosti ke konkrétnimu ucelu. Spole¢nost Red Hat
zarucuje, Ze nosice, na kterych je Software poskytovan, budou bez materialovych vad a
vyrobnich defekta pfi normalnim pouzivani po dobu 30 dnia ode dne dodéani Zékaznikovi.
Spolec¢nost Red Hat nezarucuje, Ze funkce obsazené v Softwaru budou splnovat poZadavky
Zakaznika ani Ze provoz tohoto Softwaru bude zcela bezchybny nebo Ze bude mit piesné
stejny vzhled, jaky je popsany v ptiloZzené dokumentaci. Tato zaruka se rozSifuje pouze na
stranu, ktera Software zakoupila od spole¢nosti Red Hat nebo od autorizovaného distributora
spole¢nosti Red Hat.

4. Omezeni opravnych prostiedkd a odpovédnosti. AZ do maximalni miry piipustné
piislusnym zékonem jsou dale popsana opravna opatieni prijatd Zakaznikem jeho jedinymi
opravnymi prostiedky. VeSkerou odpovédnosti spole¢nosti Red Hat a vyhradnimi opravnymi
opatienimi Zakaznika budou: Je-li nosi¢ Softwaru vadny, miZze ho Zakaznik do 30 dna od



dodani vratit spolu s kopii dokladu Zakaznika o zaplaceni a spole¢nost Red Hat, podle vlastni
volby, ho nahradi nebo refunduje castku zaplacenou Zéakaznikem za tento Software. Do
maximalni miry piipustné prislusnym zdkonem nebude spole¢nost Red Hat ani Zadny
autorizovany obchodnik ("dealer™) spole¢nosti Red Hat Zakaznikovi odpovidat za jakékoli
nahodilé nebo nésledné Skody, véetné ztraty zisku nebo ztraty dspor zpuasobene pouZitim
tohoto Softwaru nebo neschopnosti pouZit tento Software a to i v piipadé, kdy Red Hat nebo
takovy obchodnik byl o moznosti takovych Skod uvédomén. Odpovédnost spole¢nosti Red
Hat podle této Smlouvy v Zadném piipadé nepiekroci ¢astku, kterou Zékaznik spole¢nosti
Red Hat podle této smlouvy zaplatil v prabéhu dvanacti mésicu pied danou udalosti.

5. Kontrola exportu. Na zakladé poZadavkn zakona USA Zékaznik vyjadiuje a zarucuje, Ze:
(@) je si védom skutecnosti, Ze tento Software podléha kontrole exportu spadajici pod predpisy
Exportni sprdvy Ministerstva obchodu USA (U.S. Commerce Department's Export
Administration Regulations ("EAR")); (b) neni umistén v zemi zakézaného mista uréeni podle
EAR nebo podle piedpist o sankcich USA (v soucasné dobé¢: Kuba, Iran, Irak, Libye, Severni
Korea, Sudan a Syrie); (c) nebude exportovat, reexportovat ani postupovat Software do
Zzadného zakazaného mista urc¢eni, Zadnému subjektu ani jednotlivci bez nezbytného
vyvozniho resp. vyvoznich povoleni nebo povoleni vliady USA; (d) nebude pouZivat ani
postupovat Software pro pouZziti citlivych jadernych, chemickych nebo biologickych zbrani
nebo raketovych technologii kromé piipada povolenych vliadou USA na zékladé piedpisi
nebo specialni licence; (e) uvédomuje si a zavazuje se, Ze pokud je to ve Spojenych statech a
vyvazi nebo postupuje Software na zpusobilého koncoveho uZivatele, bude, podle pozadavka
EAR Oddilu 740.17(e), podavat pololetni zpravy Uradu pro pramysl a bezpe¢nost (Bureau of
Industry & Security (BIS)) Ministerstva obchodu, které budou obsahovat jméno a adresu
(v¢etng statu) kazdého postupitele; a (f) uvédomuje si, Ze zemé jiné nez Spojené staty mohou
omezovat dovoz, pouzivani nebo vyvoz Sifrovacich produkta a Ze bude vyhradné odpoveédny
za splnovani takovych omezeni na dovoz, pouzivani nebo vyvoz.

6. Programy tretich stran. Spole¢nost Red Hat muZe spolu se Softwarem distribuovat
softwarové programy tietich stran, které nejsou soucésti tohoto Softwaru. Tyto programy
tietich stran podléhaji vlastnim licen¢nim podminkam. Licenéni podminky jsou bud’ soucasti
dodadvky  téchto  programi  nebo si  je lze  prohlédnout na  adrese
http://www.redhat.com/licenses/. Jestlize Zékaznik nesouhlasi s tim, Ze bude piislusné
licen¢ni podminky pro takove programy dodrZovat, pak je Z&kaznik neni opravnén instalovat.
Chce-li Zakaznik tyto programy instalovat na vice neZ jeden systém nebo chce-li tyto
programy postupovat dalSim stranam, musi se Zakaznik obratit na ud¢litele licence danych
programi.

7. Obecné. Jestlize by jakekoli ustanoveni této smlouvy bylo shledano nevymahatelnym,
nebude to mit vliv na vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni. Tato smlouva se bude fidit
zakony statu Severni Karolina a zdkony USA a to bez ohledu na jakykoli konflikt zakonnych
ustanoveni kromé pripada, na které se vztahuje Konvence Spojenych naroda o Mezinarodnim
prodeji zboZi (United Nations Convention on the International Sale of Goods).



